
НОВАЯ ПРОГРАММА ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, ВСТУПАЮЩАЯ В ДЕЙСТВИЕ С ЯНВАРЯ 2001

Начиная с этой даты, для большинства автомобилей Renault установлен интервал проведения 
очередного полного технического обслуживания в 30 000 км (с бензиновыми и дизельными 
двигателями).

В данной ноте описываются лишь операции, связанные с этой новой периодичностью, для других 
автомобилей см. ноту 3399E.

Применение этой новой программы обслуживания требует использования высококачественного 
масла стандарта ACEA A1, A3 или A5 для бензиновых двигателей, B3 или B4 для дизельных 
двигателей.

При таком интервале технического обслуживания (смена масла в двигателе) важно тщательно 
контролировать уровень масла в двигателе при техническом обслуживании и промежуточных 
посещениях.

Сервисная книжка отделяется от гарантийной книжки и будет устанавливаться на автомобиль на 
линии сборки.

Техническая нота
EDITION RUSSE

3452A
Service 0422

77 11 299 013
НОЯБРЬ 2000

Все типы                                                            
Тип Подраздел

XXX      X 04

● Двигатель:
● Коробка передач:

04 ПРОГРАММА ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

XXX
XXX

Базовый документ:
Все Руководства по ремонту

Данная нота отменяет и заменяет Техническую ноту № 3429E

"Методы ремонта, рекомендуемые изготовителем в настоящем документе, 
соответствуют техническим условиям, действительным на момент составления 
руководства.

В случае внесения конструктивных изменений в изготовление деталей, узлов, 
агрегатов автомобиля данной модели, методы ремонта могут быть также 
соответственно изменены".

Все авторские права принадлежат Renault.

Воспроизведение или перевод, в том числе частичные, настоящего документа, 
равно как и использование системы нумерации запасных частей, запрещены 
без предварительного письменного разрешения Renault.

© RENAULT 2000
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Периодичность технического обслуживания 04104ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Периодичность технического обслуживания

ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОЧЕРЕДНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ (каждые .... км)

Или каждые 2 ГОДА при достижении первого из двух пределов.

ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОЧЕРЕДНОГО ПОЛНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ (каждые .... км)

Автомобили Периодичность

TWINGO 30 000

CLIO (кроме CLIO 2L 16V, CLIO V6, CLIO 1.9D) 30 000

KANGOO (кроме 1.9D) 30 000

MEGANE (кроме 1.9D) 30 000

SCENIC (КРОМЕ 1.9D) 30 000

LAGUNA 30 000

ESPACE 30 000

AVANTIME 30 000

MASTER (2.2 dCi) 30 000

CLIO (2L 16V и V6) 20 000 (см. Техническую ноту 3399E)

MASTER (1.9 dTi и 2.8 dTi) 20 000 (см. Техническую ноту 3399E)

CLIO (1.9D) 15 000 (см. Техническую ноту 3399E)

KANGOO (1.9D) 15 000 (см. Техническую ноту 3399E)

MEGANE (1.9D) 15 000 (см. Техническую ноту 3399E)

SCENIC (1.9D) 15 000 (см. Техническую ноту 3399E)

Периодичность

АВТОМОБИЛИ ВСЕХ ТИПОВ 60 000

04-1
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ПЛАН ОБСЛУЖИВАНИЯ, ПРЕДУСМОТРЕННЫЙ ДЛЯ ЭТОЙ НОВОЙ ПОЛИТИКИ ТЕХНИЧЕСКОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ "30 000 км" СЛЕДУЮЩИЙ:

● Бесплатное посещение сервис-центра Renault через 10 000 км или 6 месяцев.
● Техническое обслуживание через 30 000 км или 2 года.
● Бесплатное посещение сервис-центра Renault через 45 000 км или 3 года.
● Очередное полное техническое обслуживание через 60 000 км или 4 года.
● Бесплатное посещение сервис-центра Renault через 75 000 км или 5 лет.
● Техническое обслуживание через 90 000 км или 6 лет.
● Бесплатный осмотр в сервис-центре Renault через 105 000 км или 7 лет.
● Очередное полное техническое обслуживание через 120 000 км или 8 лет.
и т.д... 
При достижении первого из двух пределов.

Бесплатные посещения сервис-центра Renault (кроме первого) только в том случае, если предыдущее 
обслуживание проводилось в сервис-центре Renault.

Во избежание спорных ситуаций подробно объясняйте назначение всех частей сервисной книжки.
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Формы обслуживания

Первое посещение сервис-центра Renault (бесплатное)

При данном посещении представители сети Renault имеют возможность осуществить проверки и произвести 
долив эксплуатационных жидкостей (см. подробности на странице 04-4).

Второе посещение сервис-центра Renault и следующие (бесплатные)

Это посещение, при котором используются те же положения, что и при первом посещении. Данное 
посещение осуществляется Сетью Renault бесплатно через 15 000 км или через 1 год после последнего 
обслуживания, если оно было проведено в Сети Renault (необходимо объяснить назначение 
соответствующего купона) (подробности см. на странице 04-4).

Техническое обслуживание

При этом обслуживании проводятся операции в зависимости от пробега автомобиля. 
Техническое обслуживание проводится согласно перечню операций, включающему замену масляного 
фильтра, проверки и долив эксплуатационных жидкостей (см. подробности на стр. 04-5). 
К этому перечню необходимо добавить дополнительные операции в зависимости от интервалов, описанных 
на странице 04-6.

Очередное полное техническое обслуживание

При его проведении используются те же положения, что и для технического обслуживания; содержание 
перечня операций отличается, т.к. проводится больше проверок и операций. Включает в себя замену масла, 
эксплуатационное испытание автомобиля, а также специальные проверки и долив эксплуатационных 
жидкостей (см. подробности на стр. 04-5).

К этому перечню необходимо добавить дополнительные операции в зависимости от интервалов, описанных 
на странице 04-6.
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Программа технического обслуживания

ОПЕРАЦИИ ДЛЯ 1-го ПОСЕЩЕНИЯ СЕРВИС-ЦЕНТРА RENAULT

Операции, проводимые в ходе посещения сервис-центра Renault (бесплатного) через 10 000 км или 
6 месяцев (при достижении первого из двух пределов):

● Долив масла в двигатель (менее 2 л).
● Долив жидкости для стеклоомывателя (менее 2 л).
● Проверка и долив охлаждающей жидкости.
● Проверка и долив тормозной жидкости.
● Проверка и долив масла в усилитель рулевого управления.
● Проверка состояния ветрового стекла.
● Проверка состояния зеркал заднего вида.
● Проверка щеток стеклоочистителей.
● Проверка огней аварийной сигнализации.
● Проверка состояния и давления в шинах.
● Визуальный контроль амортизаторов.
● Диагностика блоков управления.

ОПЕРАЦИИ ДЛЯ 2-го И ПОСЛЕДУЮЩИХ ПОСЕЩЕНИЙ СЕРВИС-ЦЕНТРА RENAULT

Операции, проводимые при других посещениях сервис-центра Renault (бесплатные*):

● Долив масла в двигатель (менее 2 л).
● Долив жидкости для стеклоомывателя (менее 2 л).
● Проверка и долив охлаждающей жидкости.
● Проверка и долив тормозной жидкости.
● Проверка и долив масла в усилитель рулевого управления.
● Проверка состояния ветрового стекла.
● Проверка состояния зеркал заднего вида.
● Проверка щеток стеклоочистителей.
● Проверка огней аварийной сигнализации.
● Проверка состояния и давления в шинах.
● Проверка тормозных колодок.
● Визуальный контроль амортизаторов.

* Эти посещения являются бесплатными, только если последнее обслуживание было проведено в сети 
Renault.



ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Программа технического обслуживания 04

04-5

ОПЕРАЦИИ ДЛЯ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ (С БЕНЗИНОВЫМИ ИЛИ ДИЗЕЛЬНЫМИ 
ДВИГАТЕЛЯМИ)

* ПРИМЕЧАНИЕ: проведение технического обслуживания обязательно в течение гарантийного срока 
обслуживания автомобиля и для всех автомобилей, владельцы которых заключили договор на 
обслуживание.

(1) проверка аккумуляторной батареи осуществляется по возможности с помощью приспособления 
MIDTRONICS

ОЧЕРЕДНОЕ * 
ТЕХНИЧЕСКОЕ 
ОБСЛУЖИВА-

НИЕ

ОЧЕРЕДНОЕ 
ПОЛНОЕ * 

ТЕХНИЧЕСКОЕ 
ОБСЛУЖИВА-

НИЕ

ОПЕРАЦИИ

Кузов
– Осмотр низа кузова, колесных арок, открывающихся элементов...

Двигатель
– Слив и заправка.
– Замена масляного фильтра.
– Визуальный контроль системы выпуска отработавших газов

Тормозная система
– Визуальный осмотр тормозных колодок.
– Проверка герметичности контура.
– Проверка уровня тормозной жидкости.
– Проверка колодок и пылеуловителя (включая снятие/установку 

тормозных барабанов).

Проверка уровней и герметичности контуров
– Сцепление с гидроприводом.
– Рулевое управление с усилителем.
– Передний/задний стеклоомыватели.
– Система охлаждения.
– Гидравлический блок автоматической коробки передач (TWINGO)

Рулевое управление / Задний и передний мост
– Проверка люфта шаровых шарниров - Состояние резиновых 

гофрированных чехлов.

Шины
– Проверка состояния и давления в шинах (включая запасное колесо).
– Визуальный контроль и герметичность переднего и заднего 

амортизаторов.

Оборудование
– Проверка ламп (фары, указатели поворота, стоп-сигнал).
– Проверка состояния аккумуляторной батареи автомобиля (1).
– Состояние ветрового стекла и зеркал заднего вида.
– Состояние щеток переднего и заднего стеклоочистителей.

Выдача
– Проверка правильного расположения этикеток безопасности и 

обслуживания.
– Эксплуатационное испытание.
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОПЕРАЦИИ ДЛЯ ОЧЕРЕДНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО И ПОЛНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

Элементы, подлежащие замене (каждые ... км)

Элементы, подлежащие замене (каждые ... км)

(1) или каждые 4 года при достижении первого из двух пределов.

Модели с БЕНЗИНОВЫМ двигателем СВЕЧА

  
ВОЗДУШНЫЙ 

ФИЛЬТР
(1) 

ФИЛЬТР 
СИСТЕМЫ 

ВЕНТИЛЯЦИИ 
САЛОНА

(если имеется)

TWINGO 60 000 30 000 - 

CLIO (кроме 2L 16V и V6) 60 000 30 000 30 000

KANGOO 60 000 30 000 30 000

MEGANE (кроме 2L 16V IDE) 60 000 60 000 30 000

MEGANE 2L 16V IDE 30 000 60 000 30 000

SCENIC 60 000 60 000 30 000

LAGUNA (кроме V6 24V) 60 000 60 000 30 000

LAGUNA V6 24V 120 000 60 000 30 000

ESPACE (кроме V6 24V) 60 000 30 000 30 000

ESPACE V6 24V 120 000 30 000 30 000

AVANTIME 2L 16V 60 000 30 000 30 000

AVANTIME V6 24V 120 000 30 000 30 000

Модели с ДИЗЕЛЬНЫМ двигателем

  
ВОЗДУШНЫЙ 

ФИЛЬТР
(1) 

ФИЛЬТР 
СИСТЕМЫ 

ВЕНТИЛЯЦИИ 
САЛОНА

(если имеется)

CLIO (кроме 1.9D) 30 000 30 000

KANGOO (кроме 1.9D) 30 000 30 000

MEGANE (кроме 1.9D) 30 000 30 000

SCENIC (кроме 1.9D) 30 000 30 000

LAGUNA 60 000 30 000

ESPACE 30 000 30 000

MASTER 2.2 dCi 60 000 30 000
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОПЕРАЦИИ ДЛЯ ОЧЕРЕДНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО И ПОЛНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

Модели с БЕНЗИНОВЫМ и ДИЗЕЛЬНЫМ двигателем

Элементы, подлежащие замене (каждые ...)

* если имеется

(1) Ремни

Пробег в километрах или временные промежутки, указанные выше для замены ремней, являются 
максимальными пределами, которые никогда не следует превышать. Клиент должен проконсультироваться у 
представителя Renault по поводу возможной предстоящей замены ремня привода газораспределительного 
механизма в зависимости от своего стиля вождения и использования автомобиля, а именно при следующих 
типах использования:
– постоянная развозка,
– использование большей частью в городском цикле,
– небольшие повторяющиеся поездки, на холодном двигателе при низкой температуре и т.д.

Ремень привода газораспределительного 
механизма (1)

бензиновые и дизельные двигатели: 120 000 км или 5 лет, 
исключение - 75 000 км или 5 лет для дизельного 
двигателя 1.9 dTi

Ремень привода вспомогательного 
оборудования

бензиновые и дизельные двигатели: 120 000 км или 5 лет, 
исключение - 75 000 км или 5 лет для дизельного 
двигателя 1.9 dTi

Топливные фильтры (бензиновый и 
дизельный двигатели)

60 000 км кроме Laguna модификация с бензиновым 
двигателем каждые 150 000 км, Avantime 120 000 км и 
Master 2.2 dCi 30 000 км 
При проведении технического обслуживания, если 
фильтр дизельного топлива не заменяется, обязательно 
удалите из него воду

Тормозная жидкость 120 000 км или каждые 4 года

Элементы питания пульта дистанционного 
управления открытия дверей* Каждые 2 года

Контур системы кондиционирования 
воздуха*; проверка и долив хладагента Каждые 4 года

Охлаждающая жидкость 120 000 км или каждые 4 года

Элемент питаниясистемы контроля за 
давлением в шинах* Каждые 10 лет

Пиротехническая система подушек 
безопасности и преднатяжителей Каждые 10 лет
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Особенности автомобилей, оснащенных газобаллонной установкой

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОПЕРАЦИИ, ПРОВОДИМЫЕ ПРИ ОБСЛУЖИВАНИИ

Интервалы проведения обслуживания автомобилей, оснащенных газобаллонной установкой, совпадают с 
интервалами для автомобилей с бензиновым двигателем соответствующей модели.

Дополнительно:

При проведении любого обслуживания необходимо:
– проверить состояние электромагнитного клапана безопасности,
– проверить наличие пластиковой заглушки на клапане безопасности.

При проведении любого полного технического обслуживания необходимо:
– заменить газовый фильтр.

Каждые восемь лет:
– проводите гидравлическое испытание резервуара сжиженного нефтяного газа.

Автомобили Замена свечей
Проверка/регулировка 

зазора в приводе 
клапанов

KANGOO - CLIO II - TWINGO - ESPACE каждые 30 000 км каждые 30 000 км 
кроме двигателя 16V
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Масло в двигателе

ПРОВЕРКА УРОВНЯ МАСЛА

Двигатели автомобилей Renault созданы с использованием самых современных технологий; потребление 
ими небольшого количества масла для функционирования не выходит за рамки нормы.

Учитывая это, и во избежание любой поломки двигателя, обязательно следует проверять регулярно и 
особенно перед длительной поездкой, уровень масла в двигателе.

Вероятно может быть необходимо осуществить один или несколько доливов между двумя сменами, и, 
особенно, в течение периода обкатки; производите долив, когда уровень масла достигает отметки 
минимального уровня на щупе.

Проверка уровня должна производиться на автомобиле, стоящем на плоской поверхности, на 
остановленном и холодном двигателе (пример: перед первой поездкой за день).

При доливе учитывайте время стекания масла (примерно 2 минуты), (15 минут для автомобиля Master), 
чтобы проверить уровень с помощью щупа.

Очень важно не превышать верхнюю отметку щупа (в этом случае расход масла значительно возрастает; 
также это может повлечь за собой выход из строя двигателя).
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Техническое обслуживание предназначено для текущего использования автомобиля.

В случае использования в некоторых особо сложных условиях:
– постоянная развозка,
– использование большей частью в городском цикле,
– небольшие повторяющиеся поездки, на холодном двигателе при низкой температуре и т.д.
Renault советует производить смену масла в двигателе каждые 15 000 км или по крайней мере один раз в год.

Только марки масла стандарта ACEA (Ассоциация европейских производителей автомобилей) можно 
использовать с интервалом смены в 30 000 км.

На нижеприведенных схемах указаны рабочие характеристики масла, которые необходимо строго соблюдать 
для надлежащего функционирования двигателя (Страны Европейского Сообщества и Турция):

БЕНЗИНОВЫЙ ДВИГАТЕЛЬ

*  Масло для снижения расхода топлива Данный тип масла должен использоваться только для двигателей 2L 
16V F4R Renault Sport. 

ДИЗЕЛЬНЫЙ ДВИГАТЕЛЬ

Запрещается использовать масла ACEA B1 для дизельных двигателей.

Масла ACEA A1 (бензиновые двигатели) позволяют снизить расход топлива, автомобили Renault используют 
эту возможность, кроме двигателей 2L 16V Renault Sport.

Для автомобилей с дизельным двигателем и автоматической коробкой передач следует соблюдать 
предписания, указанные на этикетке, расположенной на двигателе.
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